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ESPERIENZA 
PROFESSIONALE

Da 01/10/2020 ad oggi Titolare di incarico di Elevata Qualificazione
Comune Villa di Serio (BG)

Responsabilità relativamente ai seguenti servizi: Servizi Sociali, Istruzione, Sport, Servizi Demografici

Da 01/07/2005 ad oggi Assistente sociale a tempo pieno e a tempo indeterminato – area dei funzionari e 
dell’elevata qualificazione
Comune Villa di Serio (BG)

Segretariato  sociale  professionale,  ascolto  delle  persone,  progettazione  personalizzata  con  le 
famiglie,  progettazione servizi,  lavoro con il  territorio,  attività  amministrativa connessa ai  servizi, 
supporto nella definizione del bilancio comunale del settore.

Tutte le attività del servizio sociale, con particolare riguardo all’area anziani, disabili,  povertà ed 
emarginazione, attività di prevenzione per minori, attività amministrativa.

Da 01/07/2005 a 15/10/2019 Direttore generale – con distacco parziale e temporaneo dal Comune di Villa di 
Serio.
Fondazione Centro Diurno Integrato Serafino Cuni - Villa di Serio (BG)

Direzione della  Fondazione Centro  Diurno Integrato Serafino Cuni.  Al  momento la  Fondazione 
gestisce un CDI accreditato ed un Caffè Alzheimer.

Supporto  al  Consiglio  di  Amministrazione,  gestione  rapporti  istituzionali,  supporto  nella 
predisposizione  dei  bilanci,  progettazione  del  servizio,  found  raising,  gestione  procedure  di 
affidamento dei servizi, rapporti con l’ente a cui è affidato il servizio, valutazione dell’efficacia degli 
interventi, rapporti con il territorio.

Da 01/01/2002 ad oggi Componente Ufficio di Piano ambito Valle Seriana. Attività ricompresa nelle ore 
del Comune di Villa di Serio
Ambito n° 8 Valle Seriana

Partecipazione  alle  attività  dell’Ufficio  di  Piano  a  supporto  della  programmazione  di  ambito, 
conduzione tavoli tematici (pdz 2015-2017 e 2018-2020 Tavolo non autosufficienze), raccordo con il 
servizio sociale comunale.
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Da 01/01/2000 ad oggi Coordinatore gruppo assistenti sociali Ambito Val Seriana. Attività ricompresa nelle 
ore del Comune di Villa di Serio
Ambito n° 8 Valle Seriana

Conduzione del gruppo assistenti sociali comunali dei 18 comuni dell’ambito, definizione delle priorità, 
aggiornamento, approfondimento novità normative, raccordo con l’ufficio di piano, amministratore per 
l’ambito della cartella sociale informatizzata.

Da 01/11/1998 al 30/06/2005 Assistente sociale a tempo pieno e a tempo indeterminato
Comune Villa di Serio (18 ore settimanali) in convenzione con il Comune di Ranica (18 ore 
settimanali).

Segretariato sociale professionale, ascolto delle persone, progettazione personalizzata con le 
famiglie, progettazione servizi, lavoro con il territorio, attività amministrativa connessa ai servizi.
Tutte le attività del servizio sociale, con particolare riguardo all’area anziani, disabili, povertà ed 
emarginazione, attività di prevenzione per minori

Da 01/11/1997 al 30/10/1998 Assistente sociale – assunzione a tempo pieno e a tempo determinato
Comune Villa di Serio (18 ore settimanali) in convenzione con il Comune di Ranica (16 ore 
settimanali) e Selvino Aviatico (2 ore settimanali).

Segretariato sociale professionale, ascolto delle persone, progettazione personalizzata con le 
famiglie, progettazione servizi, lavoro con il territorio, attività amministrativa connessa ai servizi.
Tutte le attività del servizio sociale, con particolare riguardo all’area anziani, disabili, povertà ed 
emarginazione, attività di prevenzione per minori

01/09/1996 a 30/08/1997 Assistente sociale
USSL 10 Albino

Consultorio familiare

Tutela minori, adozioni e affidi, disabili

16/07/1996 a 31/08/1996 Assistente sociale
Cooperativa sociale Ser. e N.A. di Bergamo

Coordinamento Servizio di Assistenza Domiciliare Alta Val Seriana

 

19/05/1993 a 18/05/1994 Servizio Civile sostitutivo del servizio militare
Patronato San Vincenzo Via Cellini 14 Milano. Struttura comunitaria.

Referente per i ragazzi delle giovanili dell’Inter ospitati dalla struttura, sostegno ai ragazzi stranieri 
ospitati dalla struttura, sostegno ai ragazzi disagiati ospitati dalla struttura.

 

ISTRUZIONE

01/09/2011 Iscritto alla sezione A al numero 2305 dell’albo Regionale Assistenti 
Sociali Specialisti
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11/06/1996 Iscritto alla sezione B al numero 2666 dell’albo Regionale Assistenti 
Sociali

Sostituire con date (da - a) Assistente sociale
Scuola a fini speciali per assistenti sociali, Università Cattolica di Milano.

▪ Metodi  e  tecniche  servizio  sociale,  fondamenti  del  servizio  sociale,  diritto  pubblico,  diritto 
amministrativo, diritto penale, psicologia dell’età evolutiva, medicina sociale, sociologia,
▪ Tirocinio secondo anno: Ufficio Immigrazione del Comune di Milano.
▪ Tirocinio terzo anno: Ufficio Servizio Sociale Minorile (USSM) Ministero Grazia e Giustizia, presso 

carcere minorile Beccaria, Milano

Sostituire con date (da - a) Maturità classica
Liceo Classico sperimentale presso il Seminario Vescovile, Via Arena 11, Bergamo

Sostituire con date (da - a) Licenza media
Scuola media presso il Seminario Vescovile, Via Arena 11, Bergamo

 FORMAZIONE

28 febbraio 2025 Il tema degli sfratti: gli sapetti giuridici, il ruolo dei servizi sociali e 
dell’ufficio casa, i protocolli di collaborazione tra i soggetti coinvolti
Formazione a distanza. Progetto Sofis.

19 febbraio 2025 La  concessione  del  servizio  di  ristorazione  scolastica,  prime 
riflessioni dell’amministrazione comunale alla luce del nuovo codice 
dei contratti pubblici
Formazione a distanza. Progetto Sofis.

13 agosto 2024 Tutela  dei  Minori  Immigrati  da  Violenza  e  Disagio"  nell'ambito 
dell'omonimo  progetto  Prog-3579  –  CUP  F72C20002270007  - 
FAMI  Obiettivo  Nazionale:  ON 3  –  Capacity  building  –  lett.  J) 
Governance dei servizi
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

4 gennaio 2024 Disciplina dell'equo compenso delle prestazioni professionali
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

5 marzo 2024 Il pagamento della retta delle strutture residenziali: ampiezza e limiti 
del ruolo di garanzia del Comune”
Seriate. Organizzato da Ambito territoriale di Seriate
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28 novembre 2023 Disabilità. Autodeterminazione, indipendenza, giustizia sociale.
Nembro. Organizzato da Immaginabili Risorse 

14 aprile 2023
05 maggio 2023
19 maggio 2023

Dal progetto di vita al piano personalizzato dei sostegni tra persona, 
famiglia, scuola e comunità.
Albino, Servizi socio sanitari Val Seriana. Relatore Prof. Croce.

30 novembre 2023 Percorso di educazione finanziaria per Assistenti sociali
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

03 ottobre 2023 Il servizio sociale nelle emergenze
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

01 luglio 2022 Webinar linee guida sulla co-programmazione e co-progettazione
progetto "rafforzamento delle competenze per efficientare le attivita' 
di reclutamento e potenziare la qualita' dei servizi del sociale nei 
comuni"
Formazione a distanza. Anci Lombardia.

25 maggio 2021 In equilibrio sulla pandemia. La vulnerabilità dell’assistente sociale e 
dell’utente: riflessioni,  strumenti  e metodi che possono aiutare a 
rimodulare l’azione professionale e deontologica nel periodo della 
pandemia da Covid

24 maggio 2021

Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

Gioco d'azzardo e alcol in età anziana: guardare l'iceberg con occhi 
diversi
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

20 maggio 2021 Il budget di salute: dalle promesse a quale realta?
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

9 dicembre 2020 I minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti, accoglienza e 
inclusione sociale
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

23 novembre – 30 novembre 
2020

Quali strumenti amministrativi a sostegno dei giocator d'azzardo 
patologici
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

6 novembre 2020 Venti Anni della Legge 328/00 - Il Sistema integrato che l’Italia 
merita
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia
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6 novembre 2020 Venti Anni della Legge 328/00 Retrospettiva e Prospettive del 
sistema integrato
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

3 novembre 2020 Condividere la costruzione dei progetti di aiuto con le persone. Il 
nuovo Codice deontologico come guida per l’azione professionale
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

23 ottobre 2020 L’assistente sociale nei ruoli dirigenziali, apicali o di coordinamento: 
quali indicazioni dal nuovo codice deontologico?
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

29 maggio – 12 giugno 2020 Servizio sociale e covid: dalla prima linea, riflessioni per il post 
emergenza.
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

25 maggio 2020 Aspetti di diritto amministrativo e di tutela minori
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

18 maggio 2020 Il welfare nel decreto rilancio
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

22 aprile 2020 Progetto di ricerca: “La metamorfosi del lavoro sociale 
professionale”
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

22 aprile 2020 Gli assistenti sociali nell’emergenza covid – 19 – Ricerca e 
questionario
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

17 ottobre – 23 ottobre 2019 Formazione di base sul patto per l’inclusione sociale
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

7 marzo 2019 Libera professione: conosciamola meglio
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia

6 marzo 2019 La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni 
internazionali: un contributo al dibattito italiano
Formazione a distanza. Evento accreditato CROAS Lombardia
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13 novembre 2018 Gestione sociosanitaria delle cronicità e responsabilità 
professionale
Seriate. Evento accreditato CROAS Lombardia

10 novembre 2018 Incontrarsi al confine 
Boltiere. Evento accreditato CROAS Lombardia

Dal 16 al 17 novembre 2017 Prospettive e potenziali del Welfare Generativo
Albino. Evento accreditato CROAS Lombardia. Fondazione Zancan.

21/09/2017 La cartella sociale tra opportunità e obbligo: aspetti metodologici,
deontologici, giuridici e innovazioni informatiche
Seriate. Evento accreditato CROAS Lombardia

Da 21/10/2016 a 03/12/2017 Fratelli maggiori: ripensare, in ottica di Comunità, le politiche 
giovanili di ambito.

Sostituire con il livello 
QEQ o altro, se 

conosciuto

Gazzaniga (BG) e Pradalunga (BG). Evento accreditato CROAS Lombardia

Da 01/09/2016 a 05/10/2016 L'ordinamento professionale
Formazione a distanza Università La Sapienza - Unitelma. Evento accreditato CNOAS.

Da 01/09/2016 a 05/10/2016 La sfida del Servizio sociale in Europa ed in Italia
Formazione a distanza Università La Sapienza - Unitelma. Evento accreditato CNOAS.

Da 01/09/2016 a 05/10/2016 L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli 
Assistenti Sociali
Formazione a distanza Università La Sapienza - Unitelma. Evento accreditato CNOAS.

Da 01/09/2016 a 05/10/2016 La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/2012
Formazione a distanza Università La Sapienza - Unitelma. Evento accreditato CNOAS.

Dal 18/12/2014 al 31/08/2015 Rischi, Responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell'Assistente
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sociale. Valutazione di efficacia degli interventi del servizio sociale.
Formazione a distanza                         Evento accreditato CNOAS.

▪

14/05/2014 Professione Assistente Sociale in provincia di Bergamo
Bergamo. Evento accreditato CROAS Lombardia

08/04/2014 La responsabilità professionale dell'operatore sanitario e socio-
sanitario
Vertova. Fondazione Card Gusmini.

04/04/2014 Le forme di gestione dei servizi sociali ed educativi
Bergamo. IDM consulting.

▪ Sostituire con un elenco delle principali materie trattate o abilità acquisite

05/10/2013 Volontari in formazione
Albino. Evento accreditato CROAS Lombardia

27/05/2013 1° CONVEGNO REGIONALE "Strategie per il futuro dell'assistente
sociale: la Formazione Continua come opportunità per rigenerare
professionalità e appartenenza nel servizio sociale Professionale"
Bergamo. Evento accreditato CROAS Lombardia

12/04/2013 Percorso di formazione/progettazione partecipata sulle politiche 
giovanili
Albino. Evento accreditato CROAS Lombardia

12/04/2013 Relatore al corso:
La persona con demenza, la sua famiglia e la pluralità di servizi
collaboranti come possibile modello di sostenibilità nella cura
Comune Scanzorosciate
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre ITALIANO

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

INGLESE  B1 B1 B1 A2 B1
Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

Competenze comunicative Buone competenze comunicative acquisite nello svolgimento della professione. In particolare le abilità 
si sono affinate in occasione di conduzione di gruppi di lavoro, sia per i momenti di elaborazione che di 
restituzione, anche assembleare, ai committenti.
Capacità di gestione della comunicazione in relazione all’interlocutore ed in relazione allo svolgimento 
del ruolo.

Competenze organizzative e 
gestionali

Capacità di gestione di gruppi di lavoro acquisite nelle funzioni di coordinamento degli assistenti sociali 
di ambito (15 persone), nelle attività connesse ai gruppi di lavoro del piano di zona (10 persone con 
differenti professionalità), nelle funzioni di direttore della Fondazione CDI Serafino Cuni (10 persone 
con profilo sanitario).
Gestione  delle  attività  della  Fondazione  CDI  Serafino  Cuni:  forniture,  gare  per  affidamenti, 
competenze relative alla predisposizione e gestione del bilancio di ente di natura privata, raccordo tra 
esigenze di tipo economico e progettuali. In particolare segnalo l’avvio in team di lavoro dell’attività del 
CDI nel 2006 (interpretazione delle norme, definizione degli spazi, definizione del personale e sue 
caratteristiche, definizione dei tempi e modalità di lavoro, lettura dei bisogni del territorio, connessione 
con le risorse sul territorio). Nel 2017 studio, condivisione nel gruppo di lavoro, organizzazione, 
definizione degli aspetti giuridici, avvio del caffè Alzheimer.
Organizzazione di evento formativo accreditato ECM per le professioni sanitarie (novembre 2016).
Gestione delle attività proprie dell’ufficio servizi sociali.

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione 
delle 

informazioni
Comunicazione

Creazione di 
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di 

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato

Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

▪ Buona padronanza dei sistemi operativi Windows, Mac e Linux.

▪ Ottima padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, 
software di presentazione), comprese quelle “office like”.

▪ Buona padronanza dei programmi per l’impaginazione e per l’elaborazione digitale delle immagini 
acquisita a livello amatoriale.

▪

Altre competenze

Patente di guida A+B
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ULTERIORI INFORMAZIONI

▪

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del GDPR 679/2016 e norme collegate. 
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